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带着问题来 拿着办法走

孙小平 葛俊

党的二十大报告深刻指出，“中国共产党领导人民打江山、守江山，守的是人民的心”。习近平总书记多次强调，“一定

要牢记江山就是人民、人民就是江山，践行全心全意为人民服务的根本宗旨”。治国有常，利民为本。为民造福是立党为公、

执政为民的本质要求。以人民为中心的新理念新思想，就是把人民福祉作为奋斗的价值，把人民利益作为工作的标尺，把人民

期待作为自己的行动，使全体人民在共建共享发展中有更多获得感。在建设“强富美高”新江苏的伟大进程中，泰州始终牢记

并践行“把人民的期待变成我们的行动，把人民的希望变成生活的现实”，紧扣发现和解决经济社会发展中的各类矛盾问题，

将人民对美好生活的向往，变成各级党政机关的奋斗目标。2019 年，泰州市委主要领导提出开办《到问题现场去》建设性舆论

监督节目，紧紧围绕“群众需求清单”“作风改进清单”和“问题解决清单”，重点排查曝光在为民办实事上存在的形式主义、

官僚主义问题，解决干部队伍中不作为、乱作为现象。通过建设性舆论监督，旗帜鲜明地树立“坚持问题导向，倾听人民呼声”

的作风，使每一位党政机关干部“时刻都要想着那些生活中还有难处的群众”，切切实实为百姓排忧解难。

聚焦问题、紧盯整改，形成彻底解决的闭环

习近平总书记强调：坚持以人民为中心；把人民利益作为出发点和落脚点，不断解决好人民最关心最直接最现实的利益问

题，努力让人民过上幸福生活，这才是最大的人权。对此，我们始终紧紧抓住人民最关心最直接最现实的利益问题，深入群众、

深入基层，想群众之所想，急群众之所急，着力解决好人民群众急难愁盼问题。到问题现场去发现问题、分析问题、帮助解决

问题，是泰州市委、市政府赋予《到问题现场去》栏目组的使命。栏目紧扣找问题这个出发点，围绕“线索排查、调查采访、

跟踪回访、督查反馈“，聚焦营商环境、民生福祉、政策落地、制度执行等领域可能存在的“四风”问题，开展建设性舆论监

督工作，最终达到解决问题这个目的。依托书记、市长信箱，“12345”热线，热点网络话题和各地通讯员队伍等渠道，及时收

集排查遴选出一批问题线索。泰州广电台组织专业调查队伍深入问题一线开展调查取证，掌握一手资料，剖析问题症结，挖掘

问题根源，同时还借助市委律师团和政策研究室等单位和部门的力量，抓实证据、普及法律。将相关内容制作成电视节目并转

化为报纸文章，同步在市级媒体刊播，形成舆论合力。定期开展问题回访，将问题整改情况在媒体公布，对于整改不力的问题

继续开展舆论监督并报送泰州市纪委、市效能办督办。通过联动运行，形成发现“一个问题”、题材“双层把关”、节目“三

方联审”、问题“多方解决”的“1+2+3+N”的工作机制，确保节目紧扣市委、市政府中心工作，解决抓落实“最后一公里”的

问题，让事事都有回音、件件都有落实。某残疾人之家被镇政府克扣 9万元运行费用，导致残疾人之家被迫关停。接到线索后，

《到问题现场去》栏目组迅速行动，组织记者深入调查，最终帮助其追回了费用，残疾人之家也恢复运营。为表感谢，残疾人

之家负责人张江安一大早赶到了泰州广电台，把一面印有“亲临问题现场关注百姓疾苦”的锦旗送给了栏目组。

严明纪律、讲求实效，形成真抓快改的作风

习近平总书记指出：“人民把权力交给我们，我们就必须以身许党许国、报党报国，该做的事就要做，该得罪的人就得得

罪。”《到问题现场去》直击问题现场，倒逼问题整改，打铁的人必须成为铁打的人。为严明纪律，市纪委、市委宣传部、市

效能办、泰州广电台等执行“一月一会商、一季一总结”的机制，《到问题现场去》栏目组定期召开问题讨论会、选题剖析会、

现场采编会等活动，对已播出的节目进行“回头看”，查找挖掘节目不足、剖析节目存在问题，直面短板，迅速改进。同时，

常抓常促廉洁教育和保密教育，抵制说情打招呼，树立敢于担当、敢于较真的鲜明作风导向。为确保取得实效，泰州市效能办

坚持对曝光问题跟进发放督办单，涉事单位限期报送整改情况，对于报送完成整改的单位不定期核查，确保真整改、真到位。

同时，对涉及违纪的案例移交泰州市纪委监委处理。近年来，《到问题现场去》与泰州市效能办“蜗牛奖”形成联动，“蜗牛

奖”有近四成来自《到问题现场去》被曝光问题。“婚丧嫁娶”本就是群众身边大事，泰州某区民政局婚姻服务中心却以“必

须网上预约”为由，拒绝群众办理婚姻登记业务，导致群众办事难。《到问题现场去》栏目记者通过调查，对其中的懒政问题
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进行了曝光，泰州市效能办迅速介入，不仅迅速扭转了这一不良作风，还通过评定，给予了涉事单位“蜗牛奖”。

以点带面、夯实基础，形成服务发展的机制

习近平总书记指出：“业绩好不好，要看群众实际感受，由群众来评判。有些事情是不是好事实事，不能只看群众眼前的

需求，还要看是否会有后遗症，是否会‘解决一个问题，留下十个遗憾’。”曝光问题是为了更好地解决问题。到问题现场去

解决问题，实质聚焦的是找到解决问题的关键节点。实际运行过程中，节目更多聚焦的是问题的背后，面对共性问题挖根源，

面对个性问题寻起因，从而举一反三，引起决策层的关注，积极推动构建服务发展的长效机制。在经济社会发展过程中，总会

留下一些时代产物，它们或许曾经扮演着推动发展的角色，然而发展到今天，这样的角色或许又会变成阻碍发展的藩篱。例如，

针对城区一石材加工市场扰民问题，节目三次对其跟踪调查，从民意、数据等多个角度，对其在城区的影响进行客观实际地播

报，引起市领导和社会民众的高度关注。泰州市有关领导带领环保、住建、安监等相关部门多次实地调研，召开专家论证，最

终搬迁了城区所有的石材加工市场，并统一规划建设了一处新的石材加工市场。随着“群众利益无小事，服务发展无障碍”的

理念越来越深入人心，泰州市党员领导干部在 2019 年底，集体走上《到问题现场去》节目中，根据“不忘初心、牢记使命”主

题教育工作要求，13 位党员领导干部采取“四不两直”的方式，带着记者到各自分工领域存在的问题现场去现场解决问题。节

目中大家面对问题不回避，找准症结不手软，不仅现场解决了看到的问题，更在随后的一个多月时间里，将发现的问题举一反

三，并先后制定实施了拆迁征地管理、污水排放管理、水环境整治、出租屋安全管理、基层减负、河长制等一系列的长效工作

措施。节目运行三年多时间以来，根据《到问题现场去》反映的多数问题，各地、各部门经过深入调查研究后，都制定或者完

善了长效工作措施，涉及涉农设施建设、镇街污水管网改造、公益补贴、垃圾分类推进、公厕改造、农业占补平衡、城乡水环

境综合整治、长江大保护等诸多领域，部分内容还进行了行文规范，通过长效机制的建设，更加有力有效地扼杀了一批可能出

现的“四风”问题。

坚持党性，新闻舆论工作才能有明确的立场和指向；坚持人民性，新闻舆论工作才能获得活力源泉和动力根基。《到问题

现场去》栏目开播以来，旗帜鲜明地听党指挥，毫不动摇地以人民为中心，不遗余力地发挥媒体作用，其“抓问题、转作风、

解民忧”的做法还得到中央和省级媒体关注。

（作者单位：泰州广播电视台）

https://kns.cnki.net/kcms2/organ/detail?v=P6B9XB_UHlui6lcuXwWB819qaVe2Nnjg-MQNHkAucI17a0R5PK3vjpnSHzoEpmIWsMuUryzRpcwKHZuMGL5ionZzXi3l9HCb9whiQJWP9G_dj5ZThHyESg==&uniplatform=NZKPT

	带着问题来 拿着办法走
	聚焦问题、紧盯整改，形成彻底解决的闭环
	严明纪律、讲求实效，形成真抓快改的作风
	以点带面、夯实基础，形成服务发展的机制


